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SOLUCOES DE FORMAGCAO PARA ENTIDADES EMPREGADORAS
FORMAR PARA DESENVOLVER

A CONSULTUA - ENSINO E FORMACAO PROFISSIONAL coloca ao dispor das empresas/entidades
empregadoras, um produto profissional de formacdo certificada com um vasto leque de servicos,
tendo em vista responder a totalidade das necessidades da empresa no que respeita a formacao dos
seus colaboradores e na melhoria da competitividade organizacional.

A FORMAGAO PROFISSIONAL E OBRIGATORIA

O Cddigo do Trabalho (Lei-7/2009) torna obrigatdrio aos empregadores facultarem formagdo profissional
aos seus colaboradores, e a entrega do ANEXO C do RELATORIO UNICO (Portaria — 55/2010) respeitante a
formacao profissional realizada no ano anterior.

SERVICOS PRO FORMACAO

PACK QUALIFICACAO SNQ

Destinado a empresas que pretendam promover a formacdo dos seus
trabalhadores. Formagao certificada realizada no ambito do Catalogo Nacional
de Qualificagbes, permite aceder a um leque de formacdo diversificado
durante o periodo de validade definido.

PACK FORMACAO CONSULTUA

Destinado a entidades, com formacbes padronizadas concebidas pelas
CONSULTUA, para responder a necessidades especificas. Através do PACK
FORMACAO CONSULTUA, sdo cumpridos os requisitos legais da formagdo dos
seus colaboradores.

PACK FORMACAO A MEDIDA

Formacdao com duracdo a definir mediante as necessidades da entidade
empregadora. Pretende ser flexivel, indo ao encontro de necessidades
formativas especiais da empresa. Este servico podera incluir o diagndstico de
necessidades bem como a elaborag¢do do plano de formacdo da empresa.
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DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL

Designacao do curso N2 horas Custo*€
Gestdo do tempo 25 100
Lideranga e motivagdo de equipas 50 200
Etica e responsabilidade social das empresas 25 100
Cortesia, etiqueta e protocolo no atendimento 25 100
Comunicagdo interpessoal e assertividade 25 100
Métodos e praticas de negociagdo 50 200
Gestdo de reclamagdes - metodologias 50 200 -
Estratégias de fidelizagdo 25 100 6
GESTAO, ADMINSITRAGAO E SECRETARIADO té

Designacao do curso N2 horas Custo*€ -]
Recursos humanos — processos de recrutamento, selecdo e admissao 25 100 =
Recursos humanos — processamento de vencimentos 25 100 a
Recursos humanos — Relatério Unico 25 100 -
Gestdo do correio eletrénico e pesquisa na Web 25 100 8
Gestdo informatizada de documentos 50 200 g
Ficheiros de contactos — organizagdao e manutengao 25 100 {
Organizagdo de eventos nacionais e internacionais 25 100 S
Planeamento e gestdo da formacgdo 25 100 >
Implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade 50 200
MARKETING E COMUNICACAO

Designacao do curso N2 horas Custo* €
Marketing e posicionamento 50 200
Merchandising 50 200
Internet como estratégia de marketing 50 200
Comeércio eletrdnico e e-business 25 100
Nocdes de marketing 50 200
E-mercado 25 100
Plano de e-marketing 50 200
Gestdo da comunicagdo de marketing 50 200
INFORMATICA

Designacao do curso N2 horas Custo*€
AplicagGes de informatica na dtica do utilizador 25 100
Utilitdrio de apresentacdo grafica 25 100
Processador de texto 50 200
Processador de texto — funcionalidades avancadas 25 100
Folha de cdlculo 50 200
Folha de cdlculo — funcionalidades avangadas 25 100
Internet - navegacao 25 100
Criacdo de web sites 50 200
Informatica — nogdes basicas 50 200
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LINGUAS
Designagdo do curso N¢ horas Custo*€
Lingua portuguesa — técnicas de escrita comercial 50 200
Lingua inglesa — marketing na venda 25 100
Lingua inglesa — técnicas de vendas 50 200
Lingua inglesa — documentagdo comercial 50 200
Lingua inglesa — comunicagdo administrativa 50 200
Lingua inglesa — vendas, negocia¢do e marketing 25 100
Lingua inglesa — técnicas de escrita 25 100
Lingua espanhola — técnicas de escrita 25 100
Lingua francesa — técnicas de escrita 25 100
COMERCIO E VENDAS =
Designagao do curso N? horas Custo*€ ®)
Mercado e andlise de mercado 50 200 o
Entrevista de vendas — abordagem e diagndstico de necessidades 25 100 g
Técnicas comerciais de vendas 50 200 +
Atendimento — técnicas de comunicagdo 25 100 a
Comunicagdo institucional 25 100 C
HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO 8
Designagao do curso N? horas Custo*€ g
Primeiros socorros 50 200 g
Controlo de riscos profissionais 50 200 ;
Ergonomia do posto de trabalho 50 200
Metodologias de avaliagdo de riscos profissionais 25 100
Legislacdo e organizacdo da seguranca e saude no trabalho nas empresas 50 200
Projeto de seguranca e higiene do trabalho - definicdo 50 200
Projeto de seguranca e higiene do trabalho - planeamento 50 200
Projeto de seguranca e higiene do trabalho — implementac¢ao 50 200
Psicossociologia 25 100
Seguranga no trabalho —avaliagdo e controlo de risco 50 200

* Os valores apresentados tém como referéncia grupos de 10 a 20 formandos/as. Para grupos com menos de 10 pessoas - valores
a acordar.

NOTA: para além dos cursos listados, a Consultua desenvolve formagdo em todas as unidades das areas do
Catalogo Nacional de QualificagGes para as quais esta certificada enquanto entidade formadora- a saber:

010.Formacéo de Base 541.Industrias Alimentares
090.Desenvolvimento Pessoal 621.Producao Agricola e Animal
146.Formacao de Professores e Formadores de areas tecnoldgicas 622.Floricultura e Jardinagem
222linguas e Literaturas Estrangeiras 623.Silvicultura e Caca

341.Comércio 724.Ciéncias Dentarias

343 Financas, Banca e Seguros 729.Saude

344 .Contabilidade e Fiscalidade 761.Servicos de Apoio a Criangas e Jovens
345.Gestéao e Administracao 762.Trabalho Social e Orientacao
346.Secretariado e Trabalho Administrativo 811.Hotelaria e Restauracao

347 Enquadramento na Organizagao / Empresa 812.Turismo e Lazer

481.Ciéncias Informaticas 840.Servicos de Transporte

482. Informatica na Otica do Utilizador 861.Protecao de Pessoas e Bens

522 Electricidade e Energia 862.Seguranca e Higiene no Trabalho

523.Eletrénica e Automacao
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GESTAO E ADMINISTRAGAO
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Designagao do curso N2 horas
Técnicas de secretariado 35
A gestdo por objetivos 35
Legislagdo laboral 35
Gerir a fiscalidade da empresa — IRS — IRC- IVA 35
Lider coach 8
Coaching para a lideranga e exceléncia pessoal 70
COMERCIAL E VENDAS

Designagao do curso N2 horas
Técnicas de atendimento de exceléncia 50
Facebook marketing para empresas 8
Negociagao & fecho 8
Assertividade 8
Newsletters profissionais 4
Marketing e comercializagdo de produtos agroalimentares 60
RECURSOS HUMANOS

Designacao do curso N2 horas
Organizagao e gestdo do tempo 35
Lideranga e gestdao de equipas 16
Coaching comercial e gestdo do tempo 8
Gestdo do stresse 10
Gestdo de conflitos 8
INFORMATICA

Designacao do curso N2 horas
Base de dados 35
Excel — funcionalidades basicas 25
Excel profissional 35
Utilitarios de apresentacdo grafica 25
Informatica na ética do utilizador 30
Word — funcionalidades basicas 50
Word — funcionalidades avancadas 25
Auto CAD 2D 45
Auto CAD 3D 40
Escritério eletrénico (word, excel, outlook, internet) 50
LINGUAS

Designacao do curso N2 horas
Inglés empresarial - iniciacdo 35
Inglés empresarial - avancado 35

¢
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LINGUAS

Designacao do curso
Espanhol empresarial - iniciagdo
Espanhol empresarial - avancado
Inglés base — Nivel |
Inglés base — Nivel Il
Inglés comercial
Inglés — Hotelaria e turismo
Inglés a medida
Francés base — nivel |
Francés base —nivel Il
Espanhol — hotelaria e turismo

SEGURANCGA, HIGIENE E SAUDE
Designacao do curso
Higiene e seguranca no trabalho
Higiene e seguranga no trabalho e primeiros socorros
Primeiros socorros
Prevencgdo de riscos profissionais
Seguranga contra incéndios
Avaliagdo e controlo de riscos profissionais
Qualidade alimentar
Aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos com equipamento de pulverizagdo manual
Seguranga, higiene e saude no trabalho agricola
HACCP — Higiene e seguranca alimentar
Auditorias de HACCP
Higiene e seguranca alimentar para o setor das carnes e seus produtos
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N2 horas
35
35
50
50
50
25

variavel
50
50
25

N2 horas
15
20
25
16
37
31
35

25
45
35
15

Custo
Sob consulta

Sob consulta

Sob consulta

Sob consulta
Sob consulta
Sob consulta
Sob consulta
Sob consulta
Sob consulta
Sob consulta

Custo
Sob consulta

Sob consulta
Sob consulta
Sob consulta
Sob consulta
Sob consulta
Sob consulta
Sob consulta
Sob consulta
Sob consulta
Sob consulta

Sob consulta

Nota: O PACK FORMACAO CONSULTUA é composto de varias solu¢es formativas, no entanto trata-se de
um instrumento dindmico e aberto, em constante atualizacdo e em consonancia com as novas
necessidades e desafios que se colocam as empresas e demais entidades empregadoras.

O objetivo maximo deste PACK é o de promover a producdo de competéncias criticas para a
competitividade e modernizacdo da economia e das organizacdes, facilitando a construcdo de percursos de
aprendizagem que asseguram progressado profissional, a par do desenvolvimento pessoal e social.
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PACK FORMACAO A MEDIDA

O Pack Formacdo destina-se as entidades que:

e Pretendem realizar formacéo interna para os seus colaboradores;
e Tenham necessidades de formagdo em areas especificas;
e Nao encontrem respostas no Pack Qualificagdo SNQ ou no Pack Formagdo Consultua.
A Consultua criou uma linha que receciona e da resposta a estas necessidades especificas por uma das duas vias:

a) Operacionalizagdo da formacdo proposta pela empresa (desde que nas suas areas de certificacdo);

b) Elaboragdo do Plano de Formagdo da Empresa, com base na metodologia de diagndstico, levantamento de
necessidades e identificagdo de competéncias criticas.

A Consultua tem mais de 15 anos no mercado da formagdo, contando com uma equipa de profissionais experientes na

www.consultua.com

gestdo/acompanhamento de Planos de Formagdo Empresarial e na criacdo de solugbes de formacdo a medida das
concretas necessidades das empresas. A Consultua assegura uma intervencdo eficaz em todas as fases do processo,
desde o diagndstico de necessidades formativas até a certificagdo dos formandos e a avaliagdo da formagdo
ministrada.

Neste Pack Formacdo a Medida, a Consultua integra ainda o servico de elaboracdo do Relatério Unico — Anexo C.

A solugdo PME FORMAGCAO A MEDIDA est4 centralizada quer na sede da Consultua, quer nas suas diferentes
delegagbes

Sede Delegacdo de Vila Real

Av. Bombeiros Voluntérios, 197, R/Chao

5370-206 Mirandela

Telef: +(351) 278 263 685 Fax: +(351) 278 263 766
E-Mail: formar@consultua.com

Delegagdo de Chaves

Av. General Ribeiro de Carvalho

Edf. Estagao, R/Chao, S /N

5400-497 Chaves

Telef: +(351) 276 322 026

E-Mail: paulapimentel@consultua.com
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Rua Jaime Campos, Lote D, R/Chao Esq

5000-431 Vila Real

Telef: +(351) 259 373 297 Telm: +(351) 913 215 023
E-Mail: vilareal@consultua.com

Delegacdo de Penafiel

Av. José Julio, n.2 1, 22 andar, loja 7

4560-547 Penafiel

Telef: +(351) 255 110 901 Telm: +(351) 935961 554
E-Mail: penafiel@consultua.com
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o www.facebook.com/consultua

. formar@consultua.com

) www.consultua.com

consultua@cqep.gov.pt
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